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MTI

MTI GROUP bagh birim ve kuruluslariyla kurumsal
gelisim alaninda entegre ¢oziimler sunuyor...

MTI Group ekonomik konjonktlrtin ve sektorlerin degisen ve farklilasan ihtiyaclari ¢ergevesinde
dinamik ve esnek yapilanmaya Oncelik vererek gruba bagli sirket, birim ve hizmetlerde
uyarlamalara giderek verimliligi ve hizmet kalitesini en Ust dlizeyde tutmayi sagladi. Bugln gelinen
noktada MTI Group bunyesinde birbirini tamamlayan alti ana alanda hizmet vermekte olan birimler
her sektorden sirket ve kuruluslarin gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Farkli alanlardaki
uzmanliklarla olusturulan proje bazli entegre cozumler kurumlarin gelisim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda ¢cok 6nemli zaman, maliyet, kontrol ve kalite avantaji saglamaktadir

MTI Group ana kurulusu Masters, 2000'den bu yana kurumsal egitim ve gelisim
sektoriniin standartlarini olusturuyor, liderligini surdiriyor...

Uzmanlk birim ve kuruluslarimizla sundugumuz hizmetlerimizle insan Kaynaklari alaninda gok
boyutlu ¢6ziim ortagi olabilmek hedefiyle ilerlemekteyiz.

Hizmet alanlarimizin altinda 200’den fazla egitim basligimizla slreg iyilestirme, reorganizasyon,

birlesmeler gibi yapilandirma kapsamli yonetim danismanliklarinda arti deger yaratan kurumsal
egitim ve danismanlik uzmaniyiz.

Masters Training International

8.1 00+ Uzun siireli Webinar ve
32+ 800+ kurumsal karm"a 6§ren.me temelli konferanslar
miusteri portfoyi modiiler projeler

Egitmen/

danisman Karma 6grenme temelli
kadrosu 163.000+ Gin ilerlenen modiiler projelerde

egitim, uygulama, destekleyici
tasarim, danismanlk Masters Platform altyapisiile
katiimcilara 6zel kaynaklar

200+

Egitim basligi Gelisim merkezi

calismalari ve online Uluslararasi isbirlikleri
envanterler ve yurtdisi egitimler
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DEGIiSIM VE GELISIM HEDEFLi PROJELER, UZUN SURELI EGITIMLER...

Yetkinliklere Dayali Projelendirilen Egitimler
Degisim ve Kaltur Yapilandirma Projeleri

Yonetim kademelerine, Yeteneklere, Yonetici havuzlarina 6zel
tasarlanan gelisim projeleri

Takipli Modiuler calismalar

SALES MASTER ACADEMY® izlemeli modiiler Satis Projeleri
Kurumsal -i¢ Egitmen Gelisim Projeleri

Yonetim Becerileri

Kisisel Gelisim Programlari

Satig-Pazarlama

Beceri Gelistirme

insan Kaynaklari

Ekip Olma ve Birliktelik programlari acik- kapali alan
Deneyimsel Genis Katilimli Programlar Simulasyonlar

Konferanslar, Workshop Ve Atolye Calismalari



Biitlinsel Yonetim

Cevik Liderlik

Degerlerle Yonetmek ve Bitlnlik
Degisim Ortaminda VUCA Liderligi
Degisim Yonetimi ve Degisime Uyum
Delegasyon ve Kontrol

Dondstiren Liderlik ve Yilmazlik

Ekip Calismasi ve Ekiplerin Bilgeligi

Ekip Yonetimi — Ekibini Gelistirme ve
Yonlendirme

Farkliliklarin Yonetimi

Geri Bildirim Verme

Gliven Yonetimi ve Kurumsal Verimlilik
Hedeflerle Yonetim

Hizmetkar Liderlik

Kapsayici Liderlik

Kocluk Becerileri ve Etkin Geri Bildirim Verme
Kurumsal iletisim ve Biitiinsel Bakis Agisi
Kurum Kultlri ve Sahiplenme

Kusak Catismasi ve Yonetim Hassasiyetleri

Liderlikte Durumsallik Yaklagimi

Mentorluk

Motivasyon, Takdir, Tanima

) MOTIVATOR

\/ DEGERLENDIRMESI envanteriile
Performans Yonlendirme ve Geri Bildirim
Sinerjik iliski ve Gliven Yénetimi ©
Sistemsel Dislinme

Sonug¢ Odakh Geri Bildirim

Stratejik Planlama

Surdurdlebilirlik ve Degisim Yonetimi
Uzak Ekiplerin Yonetimi

Yeni Nesil Liderlik Yaklasimlari ve
Performans Yonetimi

Yoneticinin Yonetimi

Yonetim Becerileri Gelistirme

Zor Kosullarda Liderlik

Catismalari Yonetebilen Liderin Glicl

ilk Kademe Yéneticiler icin Liderlik Becerileri
Kogvari Liderlik

Lider iletisimi ve Siyasi Zeka

Yapay Zeka Gaginda Liderlik
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UZAK EKIPLERIN
YONETIMI

Uzaktan calisan ekiplerin yonetimi
ve performansi icin ipuclari...
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Masters Training International MTI

0 (212) 243 06 70 pbx
masters@masterstraining-int.com GROUP
www.masterstraining-int.com
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Insan Kaynaklari Egitimleri

Birebir Geri Bildirim ve Gorusmeler
Cikis Mulakati

Danigsman Gelisim Programi

Egiticinin Egitimi

Egitim Yonetimi

Egitimde Bireysel Etkinlik

Fasilitasyon Becerileri

ic Egitmen Yetistirme Modiiler Program
insan Kaynaklari Uzmanlik Programi

isveren Markasi ve Aday Deneyimi
Mdulakat Stratejileri

EE HUMANERA isbirligi

IK’ da iliski Yonetimi ve Danisman Rolii
ise Alistirma

Mlulakat Stratejileri

Online Mulakatta Ustalik

Oryantasyon Programlari

Performans Yonetimive Performans
Degerlendirme

Performans Olgiimleme ve
Degerlendirme Sureglerinde Etkinlik

Profesyonel Egitmenler igin Davranis
Yaklagimlari

Stratejik insan Kaynaklari ve
Kurumsallagsma

Yetkinlik Bazli Milakat Becerileri



Agresif Satis Modeli
Bolge Satis Yonetimi

Degisen Musteri Algisi —Musteri
Deneyiminde Gucluyuz!

Durumsal Musteri Hizmeti

Etkileme ve ikna

iliski Yonetimi ve Satis

Gelecegin Satiscisi Olmak

Key Account — Blyuk Musteri Yonetimi

Magazacilik Ortaminda Musteri iliskileri
ve Satis / Hizmet

Musteri iliskileri ve iletisim / Satis
Musteri iliskileri Yonetimi

Musteri Odaklilik

Musteri Sikayetlerini Ele Alma - Sikayet
Yonetimi

Muzakere Becerilerini Gelistirme

Né&ro Marketing’e Dayali ikna Modeli
Perakende Satis Teknikleri

Perakende Matematigi

Satis Agl Yonetimi

Satis Destek Ekiplerinin Yonetimi
Satis Glcu Yonetimi

Satis Kanali Yonetimi

Satis Koglugu

Satis Odakli Musteri iliskilerinde Dikkat Noktalari

Satis Teknikleri

Satista Dogru Soru Sorma ve Satis Kapatma
Satista Hipnotik Dil

Satista ileri Adimlar

Satista Yetkinlik Gelistirme

Sonug Alan Satis Teknikleri Moduler Gelisim
Projesi

Soru Sorma Becerileri ve ikna
Telefonda Satis
Zor Musterilerle Basa Cikma

Deger Bazh Satis - Kirmizi Okyanusta Yasam



e Kigilik ve yetkinlik envanterleri, analiz ve yorumlar

e Bireysel gelisim hedefleri, gelisim planlari

e Satisin tiim boyutlarini kapsayan asamali egitim modiilleri
e Modiiller arasinda 6devler ve vaka calismalari

e Katihmci sunumlari ve degerlendirmeler
o Hc.er asamada gell§lml.n izlenmesi l i” e y
e Bireysel koclukla verilen destek on -

e Bireysel raporlamalar yuZ
e Masters Platform kaynak destegi

2 I/
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icerik ve siire esnekligi olusturulabiliyor...

Detayh bilgi icin hemen arayin
(212) 243 06 70

masters@masterstraining-int.com
www.masterstraining-int.com




Bireyler Arasi iliski Yonetimi

Bireysel Farkindaligin Performansa Etkileri
Bilin¢li Farkindalik

Duygusal Dayanikllik

Duygusal Vampirlerle Basa Cikma
Duygusal Zeka ile Basariyl Yakalamak
Ekranda iletisim

Empatik iletisim Gelistirme

Guvenli Davranis

iletisimde Aliskanliklarin Giicii

iletisim Becerilerini Gelistirme

iliski Yonetimi ve Farklliklarla Basa Gikma

iliskiler Boyutunda Verimlilik
(Transaksiyonel Analiz) ©

imaj ve Profesyonellik

Kendine Gluven ve Guvenilir olma

Kendini Kabul Ettirme

Kisisel Liderlik

Konsantrasyon ve Hafiza Teknikleri

NLP

Ofkeyi ve Olumsuz Duygulari Yonetme
Ozgiiven ve Ozsaygi Gelistirme

Pozitif Dusunme

Proaktif Davranis ve inisiyatif Alma

Snerjik iliski Yonetimi ve Giiven Yaratmak ©
Stres Yonetimi

Surdurulebilir Motivasyon

The Human Element ©

Think Pink - Ozgiliven Sihirli Bir Dokunustur. ©

Uzaktan Calismada iletisim Dinamikleri



Algl Yonetimi ve Profesyonellik
Analitik Distnme, Veri Analizi ve Karar Alma
Basarive Sonug¢ Odakulilik

Basarili Moderatorliuk

Catisma Ydnetimi

Cozum Odakli Bakis Agisi
Danisman Gelisim Programi
Davranis Modelleri ve iliski Yonetimi
Degisim ve Gelecege Hazir Olmak
Dogru Soru Sorma Teknikleri
Egiticinin Egitimi

Ekranda Sunum Becerisi
Esneklik ve Ceviklik

Etkileme ve iliski Yonetimi

Etkin Yazisma Teknikleri

Finansal Biling

Fasilitasyon Becerileri

Hizmette Kalite

ikna’nin Psikolojisi

inovasyon Yolunda Yaratici Diisiinme
is Yerinde Kapsayicilik

Kisisel Etkinlik ve Proaktiflik
Kritik Suregler ve Karar Alma

Muzakere Becerileri

Planlama ve Organizasyon
Profesyonellik ve Kisisel Farkindalik
Proje ve Sureg Bakis Agisi
Raporlama Teknikleri ve Sunum
Satin almacilar igin Muzakere
Sinerjik iliski Yonetimi

Sonug Odakllik

So6zlii ve Yazili iletisim Teknikleri
Sunum Tekniklerini Geligtirme
Toplanti Yonetimi

Ticari Farkindalik

Uzaktan Calisma Dinamikleri
Yaratici Dustiinme Teknikleri © BCON
Yenilige ve Gelisime Aciklik

Zaman ve Oncelik Yonetimi

Zor Diyaloglari Yonetebilme

Zor Kigilerle ve Zor Durumlarla Basa
Cikma
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Capraz Satis Teknikleri
Catismalarin ve Duygularin Yonetimi
Cozum Odakli Yaklagim

itiraz ve Sikayet Yonetimi

Magaza’ da Temel Satig Teknikleri
Magaza’ da ileri Satis Teknikleri
Magazada Liderlik

Magaza Yonetiminde Rehberlik-Kogluk
ve Geri Bildirim

Magaza Yoneticisi Kademeli Gelisim Programi;

Musteri Odakli Hizmet ve Satista Kalite

Musterinin Beynine Satis Yapmak;
Noéromarketing

Noéromarketing ikna Yontemi
Perakende Matematigi

Perakende’ de Yeni Normal Algisi ve
Musteri

Satig Kogu ve Yildiz Satisci Yetistirme

Zor Musteri Yonetimi

Karma 6grenme modelinde kurumunuza 6zel tasarlanarakilerlenen gelisim calismalaridir.



N Mavi Yaka Egitimleri

Bireysel Farkindalik ve Kisisel Gelisim
Ekipte Birliktelik ve Aidiyet

Etkin iletisim ve Beden Dili

Geri Bildirim Alma

Hedeflerle Yasam ve Basari Odaklilik
iletisim ve Guivenli iliski Ortami Yaratmak
is Hayatina Profesyonel Bakis

Kazanan Takimlar

Mavi Yaka Yonetim Hassasiyeti

Kisisel Verimlilik ve Uretkenlik
Konsantrasyon

Proaktif Davranis

Stres ve Ofke Yénetimi

Surdirilebilir ic Motivasyon

Pozitif Dusinme ve Olumlu Yaklagim
Zincirde Bir Halkayim - moduler

* iletisim Becerileri

* Hizmet ve Basarili is iliskileri Gelistirme

* BizBilincive Aidiyet



o
. Ekip Egitimleri

Kartallar Takimi

Enerjilendirme

Think Pink ©

Takimdaslik - Kazanan Takimlar

Kazanmak i¢cin Oynamak- Sonug
Odakllik Define Adasi ©

Ekipte isbirliginin Giicli ~Galaksi
Federasyonu ©

masters

interactive simulations

+ Yasayarak Ogrenme - Simiilasyonlar

* Min 25 max 1000 kisilik gruplara kadar ayni
anda uygulanabilen farkindalik ve harekete
gecme noktasinda tesvik ve motive edici
calismalardir.

Gerek departman, gerekse tim kurum olarak hep birlikte basari ve verimliligi
yasayarak deneyimleyeceginiz acik alan, kapali alan, hibrid paylasimlarla, basarisi
kanitlanmis simulasyon destekli programlarimizla birlikteligin COSKUSUNU ve
GUCUNU yasayabileceginiz programlarimizdir.



Karma Ogrenme ve Egitim Modiilleri

Karma 6grenme modiillerinde yer alan calismalar;
e Sinif egitimleri

* Online egitimler

+ Aracalismalar / Odevlendirmeler

* Online vaka analizleri

e Canl sinif pekistirme egitimleri

* Acik alan calismalari

* Genel katiima agik galismalar

* Online ve Yuzyuze bireysel kogluklar
e Takim kogluklari

* Kisilik ve Yetkinlik envanterleri

* Dijital destekli moduller...
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GENG YETENEK
GELISIM PROGRAMI

Uzun sireli; gok modullti, cok asamali, ¢ok yonlu essiz bir program!

e Kisilik ve yetkinlik envanterleri, analiz ve yorumlar

e Bireysel gelisim hedefleri, gelisim planlari

e Liderlik ve y6netimin tiim boyutlariyla asamalil egitim modiilleri

e Modiiller arasinda 6devler ve vaka ¢alismalari

e Katilimci sunumlari ve degerlendirmeler

e Her asamada gelisimin izlenmesi ve bireysel koclukla verilen destek
e Bireysel raporlamalar

e Masters Platform kaynak destegi

e Kurum hedef ve beklentileri cercevesinde igcerik ve siire esnekligi

Detayh bilgi icin hemen arayin
0 (212) 243 06 70

masters@masterstraining-int.com
www.masterstraining-int.com SRour
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VAGIN

MASTERS MANAGEMENT

—§,_Yonetim Kademelerine Yonelik Calismalar

YONETIM VE LIDERLIK GELiSiM PROJELERI

Masters Management Yonetim ve Liderlik Programlari egitim, workshop
ve Kocluk sureglerinin karmasiyla olusturulur ve moduller halinde
ihtiyaca ydnelik strelerde projelendirilir.

* Liderlik Gelisim projeleri * Hedeflerle Yonetim projeleri
* Ekip Yonetimi projeleri e Strateji ve Sonuc¢ Odaklilik projeleri
* Performans Yonetimiprojeleri * Risk Yonetimiprojeleri

YONETIM DANISMANLIGI

Masters Management Consultancy olarak sirketlerin degisen ihtiyaclari
karsisinda, rekabet ettikleri pazarda onlari ileriye goturecek, vizyon ve
hedeflerine ulastiracak, katma deger yaratan stratejilerin olusturulmasi
ve uygulamaya gecirilmesinde danismanlik hizmetleri sunmaktayiz.

* Strateji DanismanUg e Kurumsal Yapilanma ve
* Insan Kaynaklari Danigsmanlgi Reorganizasyon Danigsmanligi
e Satis Yonetimi Danigsmanligi * Finans Danismanlig

YONETICi VE TAKIM KOGLUGU PROJELERI

Bireylerin ve her kademedeki yonetici adaylari ve yoneticilerin
farkindaliklarini arttirarak verimli bir performans gelistirmelerini hedefleyen
sonug odakli bir galismadir. Koglarimiz kurumsal kogluk diizeninin
olusturulmasi, izlenmesi ve bireysel kogluk programlarinin orta ve Ust
duzey ihtiyaglarn dogrultusunda uygulanmasini ustlenmektedir.



YONETICI VE
EAusAN LARA YONELIK

BIREYSEL GELISIM VE
*ESLiK SISTEMI

*
Kocluk, Mentorluk, Egitim ve

Danismanlig birlestiren uygulama

* *

COMET SYSTEM

Masters Training International tarafindan olusturulan 6zgiin bir
bireysel gelisim uygulama yaklasimidir.

COMET Sistemi kocgluk, mentorluk, danismanlik ve egitim hizmetlerini butunlestiriyor,
calisanlarin ve yoneticilerin bireysel bazda gelisimine, ¢calisma dncesinde belirlenen 6zgln

ihtiyacglarina yonelik yaklasimla biyuk destek ve bireysel eslik sagliyor.

* Kogluk, mentorluk ve egitimi yeni bir anlayisla blatunlestiren yapi

* Kisiye ve pozisyona 6zel sekillendirilmis igerik

+ ihtiyaca gére belirlenen uzun siireli esnek galisma programi

* (Calisma oncesi ve suresince kisilik ve yetkinlik envanterleri, ihtiyag ve gelisim analizleri
* Araddevlendirmeler/ Uygulamalar

+ ihtiyac 6lgceginde belirlenmis konularda birebir egitim

e Slre¢ boyunca mentorluk, danismanlik, eslik

+ Ozel bireysel beklentilerin karsilanmasi

* Bireyseldegerlendirmeler ve raporlama



"(maSterS GENI$S KATILIMLI GRUPLARDA

interactive simulations ypSAYARAK OGRENME DENEYIM...

6 farkli yetkinlik kazandirma hedefli 6 farkli senaryo, 6 farkli uygulama dinamigi...

interaktif, yasayarak, eglenerek 6grenme deneyimi...

x [[GALAKSI

FEDERASYONU

KmaSteIS GUNCEL VE GENiS iCERIK PORTFOYUYLE

konferanslari ETKIN KONULARDA COK ETKiLi
ETKIN KONULAR, ETKILI KONUSMACILAR KONUSMACILAR

interaktif, canl-dramali, eglenceli, harekete gecirici, motive edici konferanslar...

ihtiyaca yonelik konu secimi ve aktarilmak istenen mesajin vurgulandigi diizenlemeler...

® ONLINE EGITIMDE FARK YARATAN
[»mtlm] COZUMLER...

Kurumsal ya da bireysel katilim imkani saglayan modiiler yapidaki birer giinliik
yetkinlik egitimleriyle online olarak farkli alanlarda egitim ve gelisim imkani.

* letisim Egitimleri * Beceri Gelistirme Egitimleri
* Kigisel Gelisim Egitimleri + insan Kaynaklari Egitimleri
* Online Yetkinlik Egitimleri * Liderlik Egitimleri

» Satis ve Pazarlama Egitimleri * Teknik Yetkinlik Egitimleri

* Yonetim Egitimleri + Ozellestirilmis Egitimler

) = A-,'J ) A GELISIM PROJELERINDE KATILIMCILARA
i “ GUCLENDIRICI DESTEK SAGLAYAN
KAYNAK WEB SITESI

Kurumsal projelerde katiimcilara 6zel kaynaklar, proje bazinda hazirlanmis
kuruma ozel sifreli sayfalar, videolar, dokiimanlar, ders notlari, testler ve fazlasi...


https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/simulations.html
https://www.masterstraining-int.com/konferans.html
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WEBINAR

Kurumsal egitim projelerinizde
gelisimi kolaylastiran cozimler...
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insan Kaynaklari yonetiminde farkh bir bakis agisi...

Yillar boyunca gelisen ve degisen kurumsal yapilarda insan Kaynaklari alaninda da kapsamli degisimler
glin glin yasaniyor, talep ve ihtiyaclar ¢esitleniyor, farkhlasiyor.

Masist HR kurumlarin insan Kaynaklari birimlerinin dinamizmine ayak uyduracak, beklenti ve
taleplerine cevap verecek, entegre ¢oziimleriyle hayati kolaylastiracak her an ulasilabilecek bir destek
ve danisman olmak tzere yola gikti

Masist HR, MTI Group biinyesinde MTI grubunun insan Kaynaklari, kurumsal egitimler ve gelisim
alanindaki 20 yili askin deneyim ve birikimini, grup kuruluslarinin uzmanlk destegini de alarak ¢ok
glcli bir hizmet yapisi olusturuyor.

* K Danismanlig
e Qutsourcing

 i¢ Egitmen Destegi

*  Masist HR Akademi
+ Olgme ve Degerlendirme

* Assessment Center Uygulamalari

e Kurumsal Akademi Kurulumu

A metrica

Assessment Center
Olgme ve Degerlendirmede 15 yillik deneyim... Hizli, Giivenilir, Etkin...

Masist HR, kurumlarin gerek ise alimlarda gerekse performans ve gelisim boyutlarinda ihtiyag
duyacaklari personel degerlendirmelerinde kapsamli envanter, test ve degerlendirme araclarini alt
markasi Pmetrica catisi altinda gelistirilmesini saglamaktadir.

Masist HR, uyguladigl projelerde sektérde c¢ok yaygin kullanilan Pmetrica kisilik ve yetkinlik
envanterlerinden yararlanarak bir kurumun her seviyede calisanlarini kapsayabilecek entegre
¢Oziimler sunabilmektedir.

Online ortamda uygulanan ve PDF olarak aninda alinan test sonuglari ve raporlarin kolay anlasilir
nitelikte olmasina gayret edilmektedir.

» Kisilik Envanterleri
¢ Yetkinlik Envanterleri

* Yetenek Testleri

Masters egitim ve gelisim projelerinde etkin bir sekilde Masist HR destegini almakta ve
Pmetrica envanterlerinden yararlanmaktadir.
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BASARI ATOLYESI

Uretken Bir Ekip Olmak icin - ilke

Tum Ekip Uyeleriniq katilimiyla gerceklestirilen
Cok Etkin Bir Interaktif Workshop

Bu programin amaci 5 ilke ¢cergevesinde EKip i¢gi ve ekipler arasinda
e Kuvvetli giiven, anlayis ve yardimlagsmayi gelistirmek,

o Is yapis yéntemlerini iyilestirmek,

e Sorumluluk ve yetkiyi dengelemek

e lc ve dis miisteri iliskilerini énceliklendirmek

e Ekip iiyesi, ekip lideri, yonetici yaklagimlarini sekillendirmek

Ve... Kurum icinde hedef birligini, beraberligi ve iiretkenligi artirmayi
saglayacak ilkeleri yasatmak igin tiim ekibi hazirlamak !

Detayh bilgi icin hemen arayin
(212) 243 06 70
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https://www.facebook.com/masterstraining
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