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magtersy

baining infesnalional

KAZANAN EKIPLER YARATMAK...

Ekiplerde birligin giicii kurumlara ne kazandirir?

v" Verimlilik Artisi

v" inovasyon ve Yaraticilik

v Calisan Motivasyonu ve Baglilik
v lletisim ve isbirligi Gelistirme

v Hedeflere Ulasma

v Musteri Memnuniyeti,

v Surdurulebilirlik ve Karlilik

Deneyimsel, Yasayarak Ogrenme...

* Masters, “deneyimsel, yasayarak 6grenme” alanindaki 20 yili asan
uzmanulgini, kurum performansinizi arttirmaya yonelik benzersiz bir firsat
olarak sunuyor.

* Uzun vadeli basari adina ekiplerinize donuk gerek simulasyonlu gerekse kisa
oyunlarla ilerlenen deneyimsel 68renmeye dayall 6zgun egitim programlari,
ihtiyacglara gore sekillendirilebilen esneklige sahip.

* Masters, ekiplerin birlik ve basarilari igin farkli agi ve boyutlarda beceri
gelistirilmesine yonelik ihtiyaglarin kargilanmasina katkida bulunmak Gzere
degisik konulara yogunlasmis farkli programlari 25 kisiden 1.000 kisiye kadar
katilimci gruplariyla uygulanabilmekte...

9 Farkli Program, 9 Farkli Deneyim...

Simulasyonlu, oyunlu; acik, kapali alan ya da hibrid aktiviteli 9 birbirinden keyifli,
eglenceli, Ogretici ve egitici program ekiplere essiz bir deneyim yasatiyor;

+* Kazanmak igin Oynamak!
% isimiz isbirligi!

¢ BizBir’iz

“** Enerji Bombasi!

** Gugc Bizde!

** Think Pink!

X3

%

Birlikten Kuvvet Dogar !

X3

%

Kazanan Takimlar
Farkli Olmak, Fark Yaratmak !

X3

%
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KAZANMAK iCiN OYNAMAK

SONUG ODAKLILIK; EN iYi SONUGC YAKLASIMI
(Program Suresi—1 Gun)
Ates Akansel, Zehra Calisal

Kapsanan alanlar;

Sonug¢ Odaklilik, Kaynaklarin Dogru Planlanmasi, Kisisel Etkinlik ve Proaktivite
hedefli simiilasyon destekli bir calismadir.

Acilis:
Simdlasyon uygulamasi; Define Adasi ©

Program Yapisi:

Bu egitim programi bir senaryo gergevesinde gelistirilmis simulasyonla baslamakta
ve sonrasinda bu simulasyon sirasinda yasanmis deneyimlerden cikartilan drnekler
ve derslerle gelistirilen aktarim kismi yer almaktadir. Bu programda uygulanan
“Define Adasi” simulasyonu ekte senaryo olarak paylasilmistir.

* Hedeflerle calismak
* Verimlilik
* Caba/verimlilik iligkisi

* Bulyuk resimdeki yerim

* Zaman, bilgi, ekip
* Fark yaratan ekip

* “Eniyi sonug” yaklasimi
* Kazanmak icin oynamak
* Zaman, bilgi, ekip

¢ Planlama, kontrol

* letisim ortami ve bilginin gelistirilmesi
* Basaryi gelecege tasimak

¢ Sonug odakli bakis acisi

* Degerlendirme ve kapanis

Egitimde egitmene simiilasyon kisminda her 40 kisiye 2 yardimci eslik eder.

o 7Zmasters .
Program Simulasyonlari interactive simulations destegi ile uygulanmaktadir.
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DefinAdasiy

Bir kurumun karliligl, harcadigi gabanin birebir karsiigi midir? Acaba harcadigimiz gaba
sonucu elde ettiklerimiz, gercekte elde edebileceklerimizin ne kadari? Cabayi planlamazsak
elde edebileceklerimizin farkina bile varmamamiz mumkin ma? Acaba hangi kaynaklarimiz
gercekten verimliligimizi arttirir?

“DEFINE ADASI”, kurum biinyesinde hedef koymanin, planlamanin, takim galismasinin,
karar almanin, kaynak kullaniminin, bilgi kullaniminin, verimliligin ve strateji
gelistirmenin tum boyutlariyla yasatildigl essiz bir programdir.

DEFINE ADASI

Tropik denizlerin ortasinda yer alan “Kara Korsan” adasinda mutlu mesut yasayan
korsanlarin lideri “Kaptan Kanca” bir giin efsanevi define adasinin haritasini bulur. Bu ¢ok
zorlu yolculuga katilacak gonuilli korsanlardan ekipler olusturur ve onlara haritanin
kopyalarini ve esit miktarda sermaye vererek Define adasina yollar. Ddnuste getirilen
defineler paraya cevrilecek ve en yuksek parasal tutara ulagsmis olan ekip korsanlarin yeni
liderleri olacaktir. Her ekibin agik denizlerde kendi basina kalacagi bu yolculukta korsanlari,
surekli degisen zorlu hava kosullari beklemektedir.

Bu macerada hedef bellidir: MUmkin olan en kisa sure iginde Define Adasina ulasmak,
mumkuin olan en uzun sure adada kalip en fazla sayida define ¢ikartmak, ve mimkun olan
en kisa sure icinde Korsan adasina sag salim geri donmek!

TEMEL OGRENME NOKTALARI

* Hedefkoyma

e Etkin planlama

e Strateji gelistirme

* Ekip galismasi

* Liderlik

* Bilginin elde edilmesi ve kullanimi
* Zaman kullanimi

* Kararalma

* Rekabet baskisina ve gevre etkisine karsi koyma
e Sinirli kaynaklarla calisma

* Cabaile verimlilik iliskisini yasama

* Maksimize etme kavrami

* Kazanmak igin oynamakla, kaybetmemek icin oynamak
* Sinirli zaman dilimlerinde hareket kabiliyeti

-

G
(masters

interactive simulations © Copyright, Masters Training International EXId
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isiMiz isBIRLIGI
EKiP CALISMASI VE iSBIRLIGI
( Program Suresi—1 Gun)
Isil Dayioglu Aslan, Zehra Calisal

Min 30 kisilik ekiplerle ayni anda uygulanabilmektedir.
Kapsanan alanlar;

Biitiinsel Hedefler igin takim calismasi, ic miisteri odakllik, etkili i¢ iletisim ve isbirligi
ile verimli sonuglar yaratmak, Bitiinsel bakis agisi.

Acilis:
Simulasyonlu Calisma: Galaksi Federasyonu ©

Program Yapisi:

Kurum bunyesinde ortak vizyon gelistirmenin, takimlar arasi iletisimin, muzakerenin, takim
galismasinin, ortak kultur olusturmanin, ortak ¢ikarlara yonelmenin, karar almanin, kaynak
kullaniminin, verimliligin ve strateji gelistirmenin, biz bilinci yaratmanin, bireysel hedeflerile
ekip hedeflerinin drtasturalmesinin tum boyutlariile isletildigi temeli yagayarak 6grenmeye
dayali olan programdir.

* Simulasyonlu programin sonuglarinin ve giktilarinin degerlendirilmesi
* Buatunselydnetim yaklagimi; Sinerji
* BenyadaBiz
* Btunu gérmek, parcalara odaklanmak
* iletisim- Glven iliskisi
* Bilgi paylasimi- zamaninda ve dogru aktarim

* Ekip nedir? Grup ve ekip farklilig
* Olmazsa olmazlar

* AIDIYET
* Paylasim, katilim, sahiplenme, inang, glven ve saygi
* Sorumluluk almak, inisiyatif kullanmak
* isinin/Bireyin sorumlulugunu almak

* Ekipicive ekipler arasi basariliiliski ortaminin kurulmasi
* Ekipte iletisim
* Zamaninda ve dogru geri bildirim
* Takdir etme, cesaretlendirme, yonlendirme, destekleme

* Gelismeigin geri bildirim alma konusunda isteklilik

iINSAN MAKINESI

* Ekipler 4- 5 kisilik gruplara ayrnlr. Her grubun bir makine yaratmasi istenir. Calisan ve
ses ¢lkaran bir makine olmasi dnemlidir.

* Bu makinenin her bir pargasi grup Uyelerinden biri tarafindan temsil edilir. Ekip
icerisinde herkesin bir makinenin par¢asi olmasi, bir gérevinin olmasi ve bir ses
cikarmasi beklenir.

* Ekipler bu canlandirmayi yaparken, goruntuler videoya alinir. Daha sonra birlikte
seyredilir. istenirse ekip arasindan birinci, ikinci ve Gigiincii olanlar segilebilir.

© Copyright, Masters Training International EXId
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GAIL AKSI

FEDERASYONU

Bir kurumun gercek basarisi mdasterilerinin ihtiyaclarinin farkina varmasi ve bunlari
karsilayarak olusan giiven ortamiyla surekli isbirliginin yaratilmasidir. Acaba, kurum disi
musterilere gosterilen bu hassasiyet kurum igindeki “i¢ musterilere” de gosteriliyor mu?
Verilen sozler ne gibi baskilar olusturuyor? Kimin ihtiyaglari dncelik kazaniyor? Kisitl
kaynaklar davraniglari ve sistemin isleyisini nasil etkiliyor?

“GALAKSI FEDERASYONU”, kurum biinyesinde ortak vizyon gelistirmenin, takimlararasi
iletisimin, miizakerenin, takim ¢calismasinin, ortak kiltiur olusturmanin, ortak cikarlara
yonelmenin, karar almanin, kaynak kullaniminin, verimliligin ve strateji gelistirmenin
tim boyutlariyla yasatildigi essiz bir programdir.

GALAKSI FEDERASYONU

Yil 2517. insanoglu Galaksinin her yanina dagilmis, degisik planetlerde koloniler kurmus
durumda. Butlin koloniler aralarinda bir birlik olusturmak icin “Galaksi Federasyonu”na
delegeler gonderiyorlar. Koloniler arasi ticaret kararlari bu delegeler tarafindan aliniyor.
Ancak koloniler arasinda kaynaklarda esitsizlik var. Bir de her delege grubunun kendi
kolonisinin ihtiyacglarini karsilamak Uzere verdigi sozler var. Sozler yerine getirilemezse
mecburen tehditler ve karalama kampanyalari devreye girecek...

Delegeler bes yillk ¢alisma suresi boyunca kolonilerinin ihtiyaglarini karsilamak ve verdigi
soOzleri yerine getirmek zorunda. Bunu gerceklestirirken acaba gergekten “Galaksi
Federasyonunu” ortak hareket eden bir birlik haline getirip islerlik kazandirabilecekler mi?

TEMEL OGRENME NOKTALARI

Ortak vizyon gelistirme

BUyuk resmi gorme

Ortak cikarlarayonelme

Strateji gelistirme

Ekip calismasi

Muzakere

Takimlararasiiletisim

Zaman kullanimi

Karar alma

Sinirli kaynaklarla calisma
ihtiyaclarin énceligini belirleme
Verilen sozlerin baglayicilig

Tum kurumun ¢ikarlarina odaklanma
Dis misteri-i¢c misteri kavramlari
Guven ve iletisim iliskisi

(masters

interactive simulations
© Copyright, Masters Training International EXId
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TAKIM GALISMASINDA UYUM VE ETKINLIK

(Program Suresi—1 Gun)
Banu Tekin, Zehra Calisal

Kapsanan alanlar;

* Degisim ve yeniligi destekleyen, ekip ile uyum igerisinde calisan,
catismalari en etkin sekilde ¢c6ziimleyen bireyler olmak.

* Dinlemekve dogru yerde dogru tepkiler verebilmek yetenegine odaklanmak.

* Yasayarak 6grenme ile motivasyonu arttirmak hedeflenmektedir.

Program Yapisi:
* Olusturulan takimlarin gesitli aktivite ve uygulamalar deneyim olarak yasamasi

* Sinif ortaminda 1 saatlik paylasim sonrasi veya 6gleden sonra acik
alanda da ilerlenebilen aktivitelerden belirlenmistir.

* Bu calismalar salon musait oldugunda kapali alan olarak da
ilerleyebilmektedir.

* Bir gliinde 3-4 ana uygulama ve bir kapanis aktivitesi ile
ilerlenebilmektedir.

* Uygulanacak aktiviteler verilmek istenen mesajlar gcercevesinde

belirlenmekte ve gesitlendirilebilmektedir.

ICERIK - Seminer olarak gerceklesecek paylasim

* Tanisma

e Ekip nedir?

* Basanli ekiplerin 6zellikleri

* Kazanmak arzusu & tutku

* Kendini ifade etme

* Takim tyesi kimdir?

© Copyright, Masters Training International EXId
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Biz BiR’iz
AKTIVITE ORNEKLERI

BENiIM BALONLARIM VAR!

* Bu aktivitede amac katilimcilarin hazirlanmis balonlari toplayarak ekiplerine sayi
kazandirmalaridir. Bu aktivite sirasinda ekip Uyelerini bazi zorluklar beklemektedir.
Aktivitenin sonunda katilimcilara bir form dagitilir ve bu formun sonucuna gore,
katiimcilarin aktivite sirasindaki davranislarindan yola gikilarak, is hayatinda diger ekip
uyeleriyle gcalisma tarzlari tzerine konusulur.

* Kapali mekan aktivitesi

YARATICILIK BizIM iSiMizZ!

* Katiimcilara farkli 6rgut yapilarindan bahsedilir. Daha sonra katiimcilar gruplara ayrilir
ve her grup bu 6rglt yapisina gore ve verilen kurallara uygun olarak bir proje hazirlar. Bu
projeyi daha sonra gruplara sunarak onlari ikna etmeye ve gelen sorulari cevaplamaya
ayrica da birinci olmaya c¢aligir.

* Kapali mekan aktivitesi

iINSAN MAKINESI

* Ekipler 4- 5 kisilik gruplara aynlr. Her grubun bir makine yaratmasi istenir. Calisan ve
ses ¢lkaran bir makine olmasi dnemlidir. Ekipler bu canlandirmayi yaparken, géruntuler
videoya alinir. Daha sonra birlikte seyredilir. istenirse ekip arasindan birinci, ikinci ve
ucuncu olanlar segilebilir.

* Bireyler ekip icerisinde farkli yeteneklerin, farkliliklari g6z 6nune alinirsa ne kadar ilging,
eglenceli ve yaratici ortamlarin olusabilecegini gorecekler. Ayrica ortak bir fikir yaratma
asamasinda ¢atisma surecini, fikirlerini kabul ettirme ve kendilerini dogru ifade
edebilme tecrubesini yasayacaklar.

* Kapali mekan aktivitesi

UCAK KAZASI

* Katilimcilar iki gruba ayrilir ve bir senaryo olusturulur. Buna gore icinde bulunduklari
ucak bir problem yagsamaktadir. Ugagin dusme tehlikesi vardir. Ekip olarakiginde
bulunduklari ugakla ilgili ¢6zim Uretmeleri ve hayatta kalmalari gerekmektedir.

* Bu aktivitede katilimcilar zor durumlarda tepki vermek ve olumsuz bir yaklagim
sergilemek yerine ¢6zim Uretmek gerektiginin 6nemi bir kez daha anlarlar. Burada
birbirine givenmek ve guvenli davranis sergilemek 6nemlidir.

* Kapali mekan aktivitesi

( Kapali mekanda uygulanan bu érneklerin yani sira gerek kapali mekan, gerekse agik
alan takim calismasi aktiviteleri verilecek mesajlara bagli olarak 15 farkli uygulama
arasindan secilebilmektedir.)

© Copyright, Masters Training International EXId
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ENERJI BOMBASI!
OZ FARKINDALIK VE ENERJi KAZANIMI

( Program Siresi—1 Giin)
Altay Ergenc

Kapsanan alanlar;

is ve Ozel Hayatlarinda Pozitif Duygulara Odaklanarak Oz deger ve
Motivasyonlarini Artirmak

Zor Zamanlarda Basariya Odakli Bir Viicut Kimyasini, Hiir iradeleriyle
Yaratabileceklerini Deneyimletmek

Duygusal Zeka, Sebat ve Siikran Duygusu Gibi Kavramlari inceleyerek, Siiphe,
Kaygi ve Paradigmalarinin Negatif Etkilerini Minimize Etmek

Potansiyellerinin Atil Kismini Hissettirerek, Hogsnutluk ve Tatmin Seviyelerini
Yukseltmek

Kurumsal ve Sosyal Degerlere Pozitif Bakis, Aidiyet Duygusu ve Oz motivasyon
Konularinda Gelisim Saglamak

Program Yapisi:

Basariigin 4 Farkindalik

Pareto Kurali

Burun Farki

Kilit Bagar Faktorleri
Kararlilik

Kisilik Sogani
Bilincaltinizi Yonetin

Transaksiyonel Bakis

Biling, Bilingdisi ve igsel Catisma

Duygulari Yonetmek; Paradigmalar ve Negatif Kayitlar
Bilingaltinin Ozellikleri

Vucut Kimyasini Yonetmek

Kazanan Viicut Kimyasi (Film)

* Beyin

¢ Dophamin, Endorphin, Adrenalin
Kaybeden Vicut Kimyasi (Film)

* Kortizolve Noron Kaybi

s llgi ve Sihirli Motivasyon Etkisi (Film)

Zihinsel Degisim

Olumlama (Oz imaj Pekistirmesi)
Telkin (Uygulama- Degisen Ruhlar)
Model Alma Etkisi

Oz-Motivasyon

Basarma Gudusu

icimizdeki Sihirbaz

© Copyright, Masters Training International EXId
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6UC BizDE!
EKiP YETKINLIKLERINi GELISTIRME

( Program Siresi—1 Glin)
Banu Tekin, Zehra Calisal

* Sabahtan 6glene kadar olan 1. bolimde igerik kapsaminda test uygulamalari ve 3’li
grup calismasi ile interaktif bilgi aktarimiyer alir.

« Ogleden sonra 2. béliimde sinif ici kapali ortamda uygulanan takim aktiviteleri yer alir.

* Deneyimlenen aktivitelerin tim giktilar interaktif olarak tartigilir ve degerlendirilerek
takimdaki yetkinliklerin gelisiminin yarattigl gucun farkindaligi saglanir.

Program igerigi
1. B6liim; interaktif bilgi aktarimi

+ Onceinsan; Giiven, Destek, Yaraticilik
* Ekiple birlikte calismak; Belbin Metodu ve sagladigi kolayliklar
+ Ongorii ve proaktivite
* Reaktif davranig, Proaktif davranis
* lgi alan, Etki alani
* Ekip calismasi nedir?
+ Sen-Beniliskisinden” BiZ” bilincine ulasmak
* Sinerji yaratmak
* Ekiplerin bilgeligi modeli

2. Bolim; Ekip aktiviteleri
Topumu ver!

* Ekibin ortak yagam kurallari olusturmasi... Tenis toplariyla oynanan oyun sonrasi
kuvvetli mesajlar olusturulur ve dnemli farkindalik yaratilir. 2 grup halinde oynanir.

* Ana mesaj: Kurallar gliven yaratir. Pozitif stres veya negatif stres sizin is yapma
seklinize yansir. Basarirsinizya da basaramazsiniz. Her ikisi de birer sonugtur. Unli
yonetim gurusu Fredmund Malik’e gore yonetimin ilk ¢iktisi “Sartlar ne olursa olsun,
sonuglar 6nemlidir!” anlayisini referans alir.

Nehir ve Sal

* Ekip Gyelerinin birbirlerini destekledikleri takdirde zamana karsi rakiplerine Ustunluk
kurduklari ve kazandiklari bir oyundur. Tum ekibin ortak hedefi kurallara uyarak ve ceza
almadan nehri gegcmektir.

+ Anamesaj: is yaparken iginde bulunan siireglerin sonuglara nasil etki ettigini grmek,
yapilan hatalardan ders alinarak gelecek siireclere sekil vermektir. Unli ydnetim gurusu
Prof. Dr. Adizes’e gore sirketlerde “Mekanik ve organik yapilar vardir.” Bu yaklagim
referans alinir.

Boru Hatti

+ Bu aktivite denge, koordinasyon, iletisim ve takip gerektiren bir aktivitedir.iki ayri ekip
olusturulur. Her iki ekibin de hedefi, fazla sayi yapmaktir. Ellerindeki ekipmanlarla
kurallara uyarak oyunu kazanmaya c¢alisir.

* Ana mesaj: Einstein’in “Delilik, ayni seyleri yaparak farkli sonuclar beklemektir.”
sdzunu referans alir.
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“Think Pink” &
0Z MOTIVASYON SiHiRLi BIR GUGTUR!

( Program Suresi—1 Glin)
Altay Ergenc

Kapsanan alanlar;

Bir ekip tiyesi olarak yaptigimiz isten nasil gurur ve sevk duyariz? Nasil
tolerans ve esneklik gosterebiliriz?, Sorumluluk duygumuzu nasil
gelistirebiliriz?

is ve 6zel hayatimizda nasil daha iyi iligkiler kurabiliriz?, Nasil "kazanan
kisi" haline gelebiliriz?

Program Yapisi:

Mukemmel sonuglarigin
* Verimlilik- iligkiler- kalite (Kurumdaslik)
+ Inisiyatif ve olumlu enerji

Duygulariyonetmek

* Olumsuz paradigmalar ve onyargilar
* Engelleriasmak

* Basarmaya hazir olmak

Duygusal Zeka

* Nasilgelisir EQ/IQ

* Apati

+ icsel enerji

 En gucli silah “ILGI”

* Vlcut kimyasini ydonetmek

Reaktif davranis ve STRESSS!
“Think Pink” Nasil?

* “FISH”; Fish felsefesi paylasim-izleme-tartisma
* Temel prensipler
* Eglen By ¢
+ Mutlu Et N >
« Kendini Ver 5%% -
+ Tutumunu Seg Aeg;: G o,
“Think Pink” & 5

© Copyright, Masters Training International EXId



magtersy

baining infesnalional

BIRLIKTEN KUVVET DOGAR!

TAKIM CALISMASINDA BASARI

( Program Siresi—1yada2Giin)
Kerem Senoglu, Zehra Calisal

Kapsanan alanlar ve amacglar;

* Bitiinsel bakis agisi kazandirmak, bilylik resmin 6nemini vurgulamak

* Ayni amaclarla calisildigini ve ortak deger ve hedeflerin oldugunu aktarmak
+ iletisim yollarini hatirlatmak ve kullanmalarina destek olmak

¢ Giiven ortamiyaratmak

* Ekip Giyelerinin birbirine iletisimsel yaklagsimini ve ekip bilincini gelistirmek
* Yasayarak 6grenme ile motivasyonu arttirmak

Program Yapisi:

Amag ve beklentiler cergcevesinde uygulamalarin belirlenmesiile Agik- Kapali alan veya
Hibrid olarak ilerlenebilen 1 veya 2 gun olarak beklentiler 6zelinde gelistirilebilen takim
calismalarn ornekleri:

insan Diigiimii

* iletisimde karmasayi anlatan, problemlerin ¢éziimiinde iletisimin &nemini ortaya koyan
aktivitedir. iletisim siirecinde farkli diisiince ve algilamalar, engeller ve bu engelleri asmak
icin yapilabileceklerin neler oldugu deneyimlenmektedir. Herhangi bir materyal
kullanilmadan gerceklestirilen bu aktivite gunuin basinda programa baslarken isinma
amagli kullanilan ¢alismadir.

Deger Taslari

* Tum ekip ile ayni anda uygulanan bir calismadir. Bu ¢alismada ekipteniginde timsahlarin
yuzdugu nehirden deger taslarini kullanarak karsiya gegmeleri istenir. Ekibin sadece
karsiya gegmesi basarili olmalariigin yeterli degildir. Bu geciste herkesin ortak degerleri
cergevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Amag; tum ekibin sirket degerlerine sahip
cikarak, ortak hedefe ulagmalaridir.

Miisteriiliskileri Hatti

* Bu aktivite hep beraber pek ¢ok zorlu isi birlikte, herkesin sorumluluk almasi saglanarak
surekliiyilestirme ve verimliligi kullanarak gerceklestirmek amaciyla kurgulanmistir. Zorlu
oldugu kadar renkli ve eglenceli bir calismadir.

* Belirlenmis dikdortgen bir alanin etrafina toplanan ekibin bir kdsede bulunan tGrunleri
capraz kdosedeki musteriye ulastirmalariicin bir yol bulmalari hedefi verilir. Ancak bu hatti
veya yolu oyle kurgulamalariistenir ki; ilk sag ve ilk sol arkadaslarinin disindaki kisilere
mutlaka sinirlandirilmig alandan ulastirarak ve tim urunler igin aynirutu kullanarak
ilerlemeleri beklenmektedir. 3 donemde ulasabilecekleri maksimum hedefi gostermek ve
motivasyonu yukseltmekteki en etkin aktivitedir.

Kare kurdele
* Tum ekibin ayni anda uyguladigi kapanis aktivitesidir.

* Bu aktivitede gozleri kapatilan katiimcilar etkili iletisimi kullanarak birlikte ic/ dis musteri
beklentisini gerceklestirmek icin bir araya gelirler.

Her aktivite sonrasi interaktif tartisma, bilgi aktarimi ve degerlendirmeler yapilmaktadir.
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KAZANAN TAKIMLAR
BUYUK RESMi GOREBILMEK

( Program Siresi—1 Giin)
Banu Tekin, Ufuk Kog

Kapsanan alanlar;
¢ Bitiinsel bakis acisi kazandirmak, biliylik resmin 6nemini vurgulamak
* Ayni amaglarla ¢alisildigini ve ortak deger ve hedeflerin oldugunu aktarmak
* iletisim yollarini hatirlatmak ve kullanmalarina destek olmak
¢ Giiven ortamiyaratmak

¢ EKkip liyelerinin birbirine iletisimsel yaklasimini ve ekip bilincini gelistirmek

Program Yapisi:

* Girisve Tanisma

* Grup nedir? Takim nedir?
¢ Takimda Sinerji
* Nasiltakim Uyesi olunur? (Vaka Calismasi)
* Takim Olmada Bakis Acisinin Onemi

¢ Dinliyor muyuz? Anliyor muyuz? Dustnutyor muyuz? (Grup Calismasi)
* Basarili Bir Takim Calismasinda iletisimin Onemi

* Takim Olmanin Oniindeki Engeller (Anket, Vaka Calismasi ve Aktiviteler)

* Onyargilar

| * FarkliMotivasyonlar
* |letisim Kazalari

* Empati Eksikligi
* Kaostan Duzene Bir Ekibin Olusmasi
* Basariliekiplerin ortak 6zellikleri

* interaktif Degerlendirmeler

( Program iceriginde interaktif bilgi aktarimi, grup calismalari, kisilik testlerive sinif
ici uygulamalar yer almaktadir. )

7N

M
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FARKLI OLMAK, FARKYARATMAK
EKIPLERDE STRATEJiK DUSUNME VE OTESI

( Program Siaresi—1 Glin)
Ates Akansel

Kapsanan alanlar;

* 5ilke ¢cercevesinde Ekip ici ve ekipler arasinda kuvvetli gliven, anlayis ve
yardimlagsmanin gelistirilmesi, ortak bakis acisi olusturulmasi, yaraticiligin
eyleme doniismesi

* Yetkinlik, sorumluluk, gorev dagiimi, uyum ve isbirligi kavramlarinin
sekillendirilmesi, Kurum icinde hedef birligini, beraberligi ve lretkenligi
artirmayi saglayacak ilkeleri yagsatmak icin tiim ekibin hazirlanmasi

Program Yapisi:
Program iki asamalidir:
1. interaktif bilgi aktarimini iceren sunum: “FARKLI OLMAK, FARK YARATMAK”

* Farkyaratmak, verimlilik baglantisi

* Daha farkliya ihtiyag noktasi; Degisim ve strateji

* Farklidistinme engelleri

* Ekipte etkinlik, vizyon olusturma

* Birprofesyonel kendisinde nasil fark yaratir, farki nasil yansitir
* Ekipte Farklilik — bakis agisi

* Ekiplerin bilgeligi: 5 ilke

* Sdurekli gelisim: “kendinde olmayani veremezsin”

* Bireysel gelisimimizin yaratacag farklilik boyutu

2. Katimcilarin olusturdugu gruplarin calismasi ve sunumu

* interaktif bilgi aktarimi sonrasi 5-8 kisilik birer calisma grubu olusturmasi
istenecektir. Her gruptan, her bir zarfta farkli bir 6zlU s6zin oldugu 6nceden
hazirlanmis zarflardan rastgele birer adet segcmeleri istenecektir. Zarflardaki 6zlu
sozler “fark yaratmis” kisilerin gogunlukla iyi bilinen sozleridir ve sunumla
paralellik gosteren fikir ve yaklasimlariicermektedir.

* Calisma gruplarindan istenecek sey, cektikleri 6zlu s6zU konu basligi olarak ele
almalari ve “fark yaratma, degisim ve gelisim” perspektifinden islemeleridir.
Anlamlari cok acik ve net olmakla birlikte ellerindeki s6zlin “farkliligl ortaya
koyan, 6érneklendirilmis, gelistirilmis, yeni distincelere temel olusturmaya
yonelik, yaraticilikla bezenmis” bir yapiya kavusturulmasi ve bes dakikalik bir
sunuma dénustiarulmesi beklenmektedir.

(A i+ WA Vi@

* Sunum yapisiylailgili herhangi bir kisitlama olmayacaktir: Gruplar her turlt
kaynagi, malzemeyi, teknigi, uygulamayi kullanabilirler. Sunumda grup
s6zcusunun tek basina sunumu olabilecegi gibi tim grubun katiimiyla bir sov da
yapilabilir. Amag, eldeki konunun farkli ve yaratici anlatimi olmasidir.

Her bir ekibin sunumu sonrasi tum katiimcilar tarafindan yorum ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.
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